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1. Objeto 
 

El presente Manual tiene por objeto guiar al informante en el uso y funcionamiento del Canal Ético 

implantado en la Real Federación Española de Vela (en adelante «RFEV»). 

Su finalidad principal es detallar los requerimientos y el funcionamiento del sistema interno de 

comunicación, para orientar al informante en el procedimiento de comunicación y facilitar el proceso de 

la misma. 

 

2. Principios básicos 
 

Los principios que rigen el funcionamiento y gestión del Canal Ético de la RFEV son los siguientes: 

 

✓ Confidencialidad 

Compromiso inequívoco de garantía de confidencialidad, a lo largo de todo el proceso, sobre la 

identidad de las personas que hagan uso del mismo y sobre el contenido de sus comunicaciones 

y/o comparecencias. 

 

✓ Buena fe 

Las comunicaciones que se efectúen a través del Canal Ético serán realizadas desde la honradez, 

con convicción en cuanto a la verdad o exactitud de su objeto. Las comunicaciones tendrán 

consideración de veraces, completas y precisas incluso aunque, posteriormente, se verifique que 

su contenido era equívoco. 

 

✓ Prohibición de represalias 

Se garantiza que no se producirán represalias o cualquier tipo de consecuencias negativas, contra 

nadie que informe de buena fe una posible mala conducta o que ayude con una investigación. 
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✓ Proporcionalidad 

Todas las notificaciones recibidas serán tratadas de forma equivalente, con independencia de 

quién sea el remitente. 

 

✓ Anonimato 

Se garantiza la posibilidad de interposición de comunicaciones anónimas, entendiéndose por tales 

aquellas que no contengan referencia alguna de los datos identificativos del informante. En todo 

caso, alentamos a identificarse para poder garantizar una efectiva protección del informante, y 

poder recabar más información sobre los hechos comunicados. 

 

3. Canal Ético. Manual de uso para el Informante 
 

Con la aprobación de la Directiva 2019/1937 del parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 

2019, relativa a la protección de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unión, 

España ha impulsado la Ley que prevé la obligación, para todas las empresas españolas que cuenten con 

más de 50 empleados -tanto del sector privado como público-, de implantar un Canal Ético que cuente 

con todas las garantías para permitir a los ciudadanos alertar de posibles irregularidades en el seno de la 

empresa. 

 

3.1. ¿Qué es el Canal Ético? 
 

El Canal Ético se configura como el mecanismo implantado en la empresa que permite, de forma anónima 

y confidencial, comunicar cualquier hecho o comportamiento potencialmente irregular detectado en la 

actividad de la compañía que pueda ser constitutivo de delito, incluyendo cualquier quebrantamiento del 

Código de Conducta o demás normas internas. 

El uso del Canal Ético no se encuentra limitado a los trabajadores de la compañía, sino que cualquier 

persona que mantenga una relación profesional o de negocio con la RFEV puede realizar comunicaciones 

a través del mencionado Canal con las mismas garantías que protegen a los trabajadores. Esto incluye, 

entre otros, a autónomos contratados por la empresa, proveedores, contratistas, miembros de la Junta 



 

 
 

5 
 

Directiva y la Asamblea General, trabajadores en prácticas, voluntarios, participantes en procesos de 

selección (hayan sido o no contratados), así como cualquier familiar o terceras personas que pudieran 

verse afectadas de forma indirecta por cualquier represalia que llegara a adoptarse contra el informante. 

 

3.1.1. Ubicación 
 

De conformidad con los requisitos exigidos por la normativa reguladora del Canal Ético, el acceso al mismo 

estará disponible en la página web principal de la RFEV en un lugar accesible y de fácil identificación. 

De conformidad con lo anterior, el enlace directo al Canal Ético de la RFEV es el siguiente: 

https://report.uhy-fay.com/rfev 

El acceso al mismo muestra las tres secciones que más adelante se detallan, configuradas para informar 

al comunicante, dar acceso al formulario de comunicación, y permitir llevar a cabo el seguimiento de la 

misma: 

 
✓ Información General del Canal Ético 

✓ Realizar una comunicación 

✓ Área privada 

 

3.2. Información General del Canal Ético 
 

El área de Información general se encuentra disponible en la primera pestaña del Canal Ético. 

Este apartado incluye información sobre el alcance, las características y los principios que configuran el 

Canal. Así mismo se informa sobre el objetivo de su implantación, así como aquellos colectivos que 

pueden hacer uso del mismo. Describe de forma genérica qué materias son susceptibles de ser 

comunicadas a través del Canal y se plasman los derechos, garantías y principios que sustentan el Canal 

Ético y su gestión (confidencialidad, buena fe, prohibición de represalias, proporcionalidad, toma de 

decisión, plazos, protección de datos y derechos del informante e investigado). 

https://report.uhy-fay.com/rfev
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3.3. Realizar una comunicación 
 

La presentación de la comunicación se lleva a cabo a través de un formulario que se debe cumplimentar 

con la información y documentos de los que disponga el informante. 
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En particular, si así se desea, los campos a rellenar por el informante son los siguientes: 

✓ Nombre y E-mail: la identificación del informante mediante su nombre, apellidos y/o correo 

electrónico es completamente facultativa. El informante puede optar por introducir sus datos 

personales, que serán tratados de forma confidencial y con las garantías que prevé la normativa 

en materia de Protección de Datos Personales, o bien dejar ambos campos en blanco si desea la 

comunicación se lleva a cabo de forma anónima. 

En todo caso, el medio de seguimiento de la comunicación y de cuantas novedades se produzcan 

a lo largo de la investigación será el Chat proporcionado en la propia plataforma, cuyo 

funcionamiento se desarrolla en el apartado 3.4. del presente Manual. 

 

✓ Fecha aproximada de los hechos: se solicita una fecha aproximada, preferiblemente la fecha 

exacta en la que se produjeron los hechos, dado que resulta especialmente relevante en la 

investigación de los hechos conocer el momento de los mismos para determinar quién formaba 

parte de la empresa en ese momento, descartar la prescripción de los hechos, etc. 

 

✓ Descripción de la comunicación: En el espacio habilitado para la descripción de la comunicación 

se deberán indicar una serie de detalles que, en ningún caso, será limitativo (“en qué consiste su 

comunicación, el lugar donde se ha cometido el hecho, quienes son las personas implicadas, qué 

áreas de la entidad están afectadas, medios que han servido para realizar la conducta y todos 

aquellos datos relevantes que considere”). 

El propósito de este campo es que el informante incluya toda aquella información de la que 

disponga con relación a los hechos sobre los que ha conocido, tanto en lo que se refiere a los 

detalles del suceso irregular como en lo relativo a las personas intervinientes. 

Debe tenerse en cuenta que todos los datos proporcionados en este campo permitirán al gestor 

llevar a cabo una primera evaluación de los hechos y, admitida a trámite la comunicación, llevar 

a cabo la investigación del suceso. En este sentido, por ejemplo, resulta relevante indicar con la 

mayor concreción posible los datos del infractor, cómplices, testigos, o cualquier persona que 

pueda estar relacionada con los hechos o tenga conocimiento e información sobre los mismos. 

 



 

 
 

8 
 

✓ Documentos anexos: se incluye un total de cinco campos en los que el informante puede adjuntar 

cualquier tipo de documento que complemente o acredite los hechos descritos en el apartado 

anterior. La plataforma permite seleccionar cualquier formato de fichero, incluyendo 

documentos, imágenes e incluso archivos de voz. 

 

Tras el envío del formulario con los campos cumplimentados, el sistema genera de forma aleatoria un 

“Código de seguimiento” alfanumérico que permitirá al informante acceder a su área privada y conocer, 

en todo momento, el estado de su comunicación. La clave permite preservar la confidencialidad o 

anonimidad del comunicante, y es por ello que únicamente se mostrará en la pantalla una única vez en el 

momento de envío de la comunicación. Es IMPRESCINDIBLE que el informante copie y guarde el código 

proporcionado, pues de lo contrario, no tendrá acceso al Chat con el Gestor ni podrá realizar el 

seguimiento de su comunicación. 

En este sentido, previo envío del formulario, el Canal generará un aviso automático para recordar al 

informante la importancia de conservar el código proporcionado a efectos de tener acceso al área privada 

de su comunicación. 

 

 

3.4. Área privada 
 

El acceso al área de seguimiento de la comunicación está limitado a aquellas personas que hayan realizado 

una comunicación a través de la pestaña “Realizar una comunicación”. Tras el envío de la comunicación, 
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el código de seguimiento que genera de forma aleatoria el sistema permitirá al informante acceder a esta 

ventana copiando la clave que deberá haberse guardado en un lugar seguro. 

 

 

El área de seguimiento de la comunicación muestra, en primer lugar, los datos proporcionados por el 

informante en el formulario enviado (aquellos campos que no se hayan rellenado, aparecerán en blanco), 

y la fecha y hora de envío. 

 

 

El siguiente apartado muestra, de forma actualizada, los trámites llevados cabo por el Gestor. Cuando la 

persona que lleve a cabo la investigación de los hechos concluya alguna de las fases, actualizará el estado 

de la comunicación y al informante se le mostrará con un “Sí ✓” si ya ha finalizado esa etapa, o un “No ” 

si el gestor todavía no ha completado dicha fase. 
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La zona inferior de la pantalla de “Área privada” permite acceder al Chat habilitado para la interlocución 

con el Gestor en todo aquello relacionado con su comunicación. Así mismo, a través de esta vía, el Gestor 

puede remitir al informante cualquier pregunta o comunicación relacionada con la investigación. Además 

de cualquier interacción entre ambos, el Chat es el medio utilizado para los siguientes trámites: 

✓ Acuse de recibo: recibida la comunicación, y en un plazo máximo de 7 días desde su envío, el 

Gestor comunicará al informante el acuse de recibo. 

 

✓ Comunicación del primer informe: analizada la información proporcionada y los archivos 

adjuntos, el Gestor evaluará los hechos y emitirá un Informe en el que quede constancia de la 

admisión a trámite o el archivo de la comunicación, y las causas que motivan la decisión adoptada. 

De las conclusiones de este Informe se dará traslado al informante a través del Chat. 

 

✓ Solicitud de ampliación de información o aclaraciones: admitida a trámite la comunicación, el 

Gestor puede requerir al informante, a través del Chat, para que le proporcione más información 

sobre alguno de los hechos, o para verificar la información cuya veracidad quede en duda en el 

desarrollo de la investigación. 

 

✓ Comunicación de la resolución: a través del Chat el Gestor dará traslado al informante de la 

resolución de la comunicación. El momento dependerá de la duración de la investigación aunque, 

en cualquier caso, ésta no podrá prolongarse más de 3 meses desde el acuse de recibo 

(excepcionalmente, podrá ampliarse hasta 6 meses para aquellos hechos de especial gravedad o 

complejidad). 
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3.5. Tramitación de la comunicación 
 

Tras el estudio inicial de la comunicación, analizada la información y los archivos proporcionados por el 

informante a través del formulario, la investigación de los hechos puede llevar a dos fases distintas: 

A. Admisión a trámite de la comunicación: si el Gestor considera que los hechos son potencialmente 

delictivos o suponen un quebrantamiento del Código de Conducta, admitirá a trámite la 

comunicación emitiendo un Informe favorable del cual se dará traslado al informante, y se 

procederá con el cauce previsto para la investigación de los hechos. 

 

B. Archivo de la comunicación: por el contrario, si la información proporcionada resulta insuficiente, 

o tras su análisis el Gestor concluye que los hechos no son constitutivos de infracción o delito, 
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emitirá el correspondiente Informe desfavorable, informando al comunicante del archivo de su 

comunicación. 

 

4. Protección de datos de carácter personal 
 

Los datos personales facilitados con ocasión de la comunicación y obtenidos a resultas de su tramitación 

e investigación interna, serán tratados únicamente para la gestión y control del Canal Ético, a cuyos 

efectos tendrán acceso, exclusivamente y en su caso: 

a) El responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente. 

b) El responsable de recursos humanos, sólo cuando pudiera proceder la adopción de medidas 

disciplinarias contra un trabajador. 

c) El responsable de los servicios jurídicos de la entidad u organismo, si procediera la adopción de 

medidas legales en relación con los hechos relatados en la comunicación. 

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen. 

e) El Delegado de Protección de Datos (si lo tienen designado). 

Este procedimiento garantiza el ejercicio de los derechos establecidos en la Ley Orgánica 3/2018 de 

Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, en el Reglamento (UE) 2016/679 del 

Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas 

en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos y en la 

adicional normativa vigente sobre la materia, tanto en cuanto a la información que deberá facilitarse en 

las distintas comunicaciones, como en cuanto a la información específica referida al tratamiento de los 

datos y el posible ejercicio por el afectado de sus derechos. 

Los titulares de los datos personales podrán ejercitar sus derechos, mediante el envío de un correo 

electrónico a la dirección: info@rfev.es. 

No obstante, no procederá el ejercicio de tales derechos en los siguientes supuestos: 
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a. Cuando la persona investigada ejercite su derecho de acceso, no se le comunicarán los datos 

identificativos del informante. 

b. Cuando el ejercicio de estos derechos se proyecte respecto de una comunicación relacionada 

con la prevención del blanqueo de capitales y financiación del terrorismo, en cuyo caso se aplicará 

lo dispuesto en el art. 32 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo de 

capitales y financiación del terrorismo. 

Los datos personales obtenidos con ocasión de la comunicación solo se conservarán durante el periodo 

que sea necesario y proporcionado. En todo caso, serán cancelados cuando hayan transcurrido tres meses 

desde la finalización de la investigación interna iniciada como consecuencia de la misma, salvo en el caso 

de comunicaciones archivadas por infundadas que se cancelarán de inmediato. 

Las comunicaciones a las que no se hayan dado traslado solamente podrán constar de forma anonimizada. 


