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1. Objeto

El presente Manual tiene por objeto guiar al informante en el uso y funcionamiento del Canal Etico

implantado en la Real Federacidn Espafiola de Vela (en adelante «RFEV»).

Su finalidad principal es detallar los requerimientos y el funcionamiento del sistema interno de
comunicacion, para orientar al informante en el procedimiento de comunicacién y facilitar el proceso de

la misma.

2. Principios basicos

Los principios que rigen el funcionamiento y gestién del Canal Etico de la RFEV son los siguientes:

v" Confidencialidad
Compromiso inequivoco de garantia de confidencialidad, a lo largo de todo el proceso, sobre la
identidad de las personas que hagan uso del mismo y sobre el contenido de sus comunicaciones

y/o comparecencias.

v' Buena fe
Las comunicaciones que se efectlen a través del Canal Etico seran realizadas desde la honradez,
con conviccién en cuanto a la verdad o exactitud de su objeto. Las comunicaciones tendran
consideracion de veraces, completas y precisas incluso aunque, posteriormente, se verifique que

su contenido era equivoco.

v Prohibicién de represalias
Se garantiza que no se producirdn represalias o cualquier tipo de consecuencias negativas, contra

nadie que informe de buena fe una posible mala conducta o que ayude con una investigacion.
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v" Proporcionalidad
Todas las notificaciones recibidas seran tratadas de forma equivalente, con independencia de

quién sea el remitente.

v" Anonimato
Se garantiza la posibilidad de interposicién de comunicaciones andnimas, entendiéndose por tales
aquellas que no contengan referencia alguna de los datos identificativos del informante. En todo
caso, alentamos a identificarse para poder garantizar una efectiva proteccién del informante, y

poder recabar mas informacién sobre los hechos comunicados.

3. Canal Etico. Manual de uso para el Informante

Con la aprobacion de la Directiva 2019/1937 del parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn,
Espafia ha impulsado la Ley que prevé la obligacién, para todas las empresas espafiolas que cuenten con
mas de 50 empleados -tanto del sector privado como publico-, de implantar un Canal Etico que cuente
con todas las garantias para permitir a los ciudadanos alertar de posibles irregularidades en el seno de la

empresa.

3.1. ¢{Qué es el Canal Etico?

El Canal Etico se configura como el mecanismo implantado en la empresa que permite, de forma anénima
y confidencial, comunicar cualquier hecho o comportamiento potencialmente irregular detectado en la
actividad de la compafiia que pueda ser constitutivo de delito, incluyendo cualquier quebrantamiento del

Cdédigo de Conducta o demas normas internas.

El uso del Canal Etico no se encuentra limitado a los trabajadores de la compafiia, sino que cualquier
persona que mantenga una relacién profesional o de negocio con la RFEV puede realizar comunicaciones
a través del mencionado Canal con las mismas garantias que protegen a los trabajadores. Esto incluye,

entre otros, a auténomos contratados por la empresa, proveedores, contratistas, miembros de la Junta
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Directiva y la Asamblea General, trabajadores en practicas, voluntarios, participantes en procesos de
seleccidn (hayan sido o no contratados), asi como cualquier familiar o terceras personas que pudieran

verse afectadas de forma indirecta por cualquier represalia que llegara a adoptarse contra el informante.

3.1.1. Ubicacion

De conformidad con los requisitos exigidos por la normativa reguladora del Canal Etico, el acceso al mismo
estara disponible en la pagina web principal de la RFEV en un lugar accesible y de fécil identificacion.

De conformidad con lo anterior, el enlace directo al Canal Etico de la RFEV es el siguiente:

https://report.uhy-fay.com/rfev

El acceso al mismo muestra las tres secciones que mas adelante se detallan, configuradas para informar
al comunicante, dar acceso al formulario de comunicacién, y permitir llevar a cabo el seguimiento de la

misma:

v Informacion General del Canal Etico
v" Realizar una comunicacion

v' Area privada

3.2. Informacién General del Canal Etico

El drea de Informacién general se encuentra disponible en la primera pestafia del Canal Etico.

Este apartado incluye informacidn sobre el alcance, las caracteristicas y los principios que configuran el
Canal. Asi mismo se informa sobre el objetivo de su implantacidn, asi como aquellos colectivos que
pueden hacer uso del mismo. Describe de forma genérica qué materias son susceptibles de ser
comunicadas a través del Canal y se plasman los derechos, garantias y principios que sustentan el Canal
Etico y su gestion (confidencialidad, buena fe, prohibicién de represalias, proporcionalidad, toma de

decision, plazos, proteccion de datos y derechos del informante e investigado).
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Canal Etico de la Real Federacion Espafiola de Vela

REALIZAR UNA COMUNICACION AREA PRIVADA

Informacién en relacién a la existencia del Canal Etico de la RFEV

El Canal Etico de |2 RFEV se encuentra a disposicion de cualguier persona fisica o juridica con la que tiene o prevé tener relaciones corporativas, institucionales y de negocio, como
asociados, 6rganos de gobierno y representacion, drganos de asesoramiento, directivos, empleados, proveedores, prestadores de servicios externalizados, colaboradores yio
consultores

3.3. Realizar una comunicacion

La presentacidon de la comunicacidn se lleva a cabo a través de un formulario que se debe cumplimentar

con la informaciéon y documentos de los que disponga el informante.

Canal Etico de la Real Federacion Esparfiola de Vela
INFORMACION GENERAL AREA PRIVADA

*campos obligatorios

Nombre y Apellidos Fecha aproximada de los hechos *
Email Repetir email

Describa en qué consiste su comunicacion, detallando todo lo posible los datos aportados, incluyendo si lo conoce: Lugar donde se ha cometido el hecho, personas
implicadas, areas de la entidad afectadas, medios que han servido para la comision de la conducta y todos aquellos datos que considere relevantes, * #

Documentos anexos

Fichero 1 | Seleccionar archivo | Ninguno archivo
Fichero 2 | Seleccionar archivo | Ninguno archivo

1
il
i
In

1
il
i
In

Fichero 3 | | Seleccionar archivo | Ninguno archivo
Fichero 4 | Seleccionar archivo | Ninguna archivo
Fichero 5 | | Seleccionar archivo | Ninguno archivo

1
il
m
Inl

1
il
m
Inl

1
il
m
Inl
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En particular, si asi se desea, los campos a rellenar por el informante son los siguientes:

v Nombre y E-mail: la identificacion del informante mediante su nombre, apellidos y/o correo
electréonico es completamente facultativa. El informante puede optar por introducir sus datos
personales, que seran tratados de forma confidencial y con las garantias que prevé la normativa
en materia de Proteccién de Datos Personales, o bien dejar ambos campos en blanco si desea la
comunicacion se lleva a cabo de forma anénima.

En todo caso, el medio de seguimiento de la comunicacién y de cuantas novedades se produzcan
a lo largo de la investigacién serd el Chat proporcionado en la propia plataforma, cuyo

funcionamiento se desarrolla en el apartado 3.4. del presente Manual.

v" Fecha aproximada de los hechos: se solicita una fecha aproximada, preferiblemente la fecha
exacta en la que se produjeron los hechos, dado que resulta especialmente relevante en la
investigacion de los hechos conocer el momento de los mismos para determinar quién formaba

parte de la empresa en ese momento, descartar la prescripcion de los hechos, etc.

v' Descripcion de la comunicacidn: En el espacio habilitado para la descripcién de la comunicacién
se deberan indicar una serie de detalles que, en ningln caso, serd limitativo (“en qué consiste su
comunicacion, el lugar donde se ha cometido el hecho, quienes son las personas implicadas, qué
dreas de la entidad estdn afectadas, medios que han servido para realizar la conducta y todos
aquellos datos relevantes que considere”).

El propdsito de este campo es que el informante incluya toda aquella informacién de la que
disponga con relacién a los hechos sobre los que ha conocido, tanto en lo que se refiere a los
detalles del suceso irregular como en lo relativo a las personas intervinientes.

Debe tenerse en cuenta que todos los datos proporcionados en este campo permitiran al gestor
llevar a cabo una primera evaluacién de los hechos y, admitida a trdmite la comunicacioén, llevar
a cabo la investigacidn del suceso. En este sentido, por ejemplo, resulta relevante indicar con la
mayor concrecién posible los datos del infractor, cémplices, testigos, o cualquier persona que

pueda estar relacionada con los hechos o tenga conocimiento e informacién sobre los mismos.
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v' Documentos anexos: se incluye un total de cinco campos en los que el informante puede adjuntar
cualquier tipo de documento que complemente o acredite los hechos descritos en el apartado
anterior. La plataforma permite seleccionar cualquier formato de fichero, incluyendo

documentos, imagenes e incluso archivos de voz.

Tras el envio del formulario con los campos cumplimentados, el sistema genera de forma aleatoria un
“Cddigo de seguimiento” alfanumérico que permitird al informante acceder a su area privada y conocer,
en todo momento, el estado de su comunicacion. La clave permite preservar la confidencialidad o
anonimidad del comunicante, y es por ello que Unicamente se mostrara en la pantalla una Unica vez en el
momento de envio de la comunicacién. Es IMPRESCINDIBLE que el informante copie y guarde el cédigo
proporcionado, pues de lo contrario, no tendrd acceso al Chat con el Gestor ni podrd realizar el

seguimiento de su comunicacién.

En este sentido, previo envio del formulario, el Canal generard un aviso automatico para recordar al
informante la importancia de conservar el cddigo proporcionado a efectos de tener acceso al area privada

de su comunicacion.

Alerta X

IMPORTANTE: Recuerde guardar/conservar el cddigo que aparecerd

en el siguiente paso para poder acceder al area privada.

ENVIAR

3.4. Area privada

El acceso al area de seguimiento de la comunicacidn estd limitado a aquellas personas que hayan realizado

una comunicacion a través de la pestafia “Realizar una comunicacién”. Tras el envio de la comunicacién,
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el cddigo de seguimiento que genera de forma aleatoria el sistema permitird al informante acceder a esta

ventana copiando la clave que debera haberse guardado en un lugar seguro.

INFORMACION GEMERAL REALIZAR UNA COMUNICACION

Codigo de seguimiento

El darea de seguimiento de la comunicacion muestra, en primer lugar, los datos proporcionados por el
informante en el formulario enviado (aquellos campos que no se hayan rellenado, apareceran en blanco),

y la fecha y hora de envio.

Seguimiento de la comunicacion

Creada: 28/12/2022 12:18:58
Fecha aproximada de los hechos: 01/12/2022
Nombre y Apellidos:

Email:

El siguiente apartado muestra, de forma actualizada, los tramites llevados cabo por el Gestor. Cuando la
persona que lleve a cabo la investigacion de los hechos concluya alguna de las fases, actualizara el estado
de la comunicacién y al informante se le mostrara con un “Si v'” si ya ha finalizado esa etapa, o un “No %”

si el gestor todavia no ha completado dicha fase.
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Estado del proceso

Recepcion de la comunicacion: Siw/  28/12/2022 12:20:02
Tramitacion y puesta en conocimiento al drgano de Compliance Penal: Siv/  28/12/2022 12:20:02
Elaboracién de un informe previo: Siw  28/12/2022 12:20:0
Recepcion del informe previo: Siv'  28/12/2022 12:20:02
Investigacion: No X

Elaboracion de un informe de investigacion + propuesta de resolucion: No X

Resolucion: No X

Comunicacién a las partes: No X

La zona inferior de la pantalla de “Area privada” permite acceder al Chat habilitado para la interlocucién
con el Gestor en todo aquello relacionado con su comunicacién. Asi mismo, a través de esta via, el Gestor
puede remitir al informante cualquier pregunta o comunicacion relacionada con la investigacion. Ademas

de cualquier interaccién entre ambos, el Chat es el medio utilizado para los siguientes tramites:

v" Acuse de recibo: recibida la comunicacidn, y en un plazo maximo de 7 dias desde su envio, el

Gestor comunicara al informante el acuse de recibo.

v/ Comunicacién del primer informe: analizada la informacién proporcionada y los archivos
adjuntos, el Gestor evaluard los hechos y emitird un Informe en el que quede constancia de la
admision a tramite o el archivo de la comunicacién, y las causas que motivan la decisién adoptada.

De las conclusiones de este Informe se dara traslado al informante a través del Chat.

v Solicitud de ampliacién de informacién o aclaraciones: admitida a tramite la comunicacion, el
Gestor puede requerir al informante, a través del Chat, para que le proporcione mas informacion
sobre alguno de los hechos, o para verificar la informacién cuya veracidad quede en duda en el

desarrollo de la investigacion.

v' Comunicacién de la resolucién: a través del Chat el Gestor dara traslado al informante de la
resolucién de la comunicacién. El momento dependera de la duracidn de la investigacidn aunque,
en cualquier caso, ésta no podra prolongarse mas de 3 meses desde el acuse de recibo
(excepcionalmente, podra ampliarse hasta 6 meses para aquellos hechos de especial gravedad o

complejidad).

10



éﬁ; Real Federacién
! Espanola de Vela
QO

Informante @ 28/12/2022 12:18:5

Tras haber observado una actividad irregular en la empres,a |a persona que tenga conocimiento de la misma describira aqui los hechos, con todos los detalles de los que
disponga, las personas que hayan cometido la actividad irregular, asi como aquellas otras que considere pueden tener informacion al respecto. Cualquier otra informacion
que tenga al respecto, deberd incluirse en este apartado con el objetivo de proporcionar la informacion mas completa posible para |a correcta investigacion de los hechos.

Gestor del Canal (@ 28/12/2022 12:20:4

Acusamos recibo de |la comunicacidn y los documentos adjuntos a la misma.

Informante (@ 28/12/2022 12:20:58

De acuerdo, gracias.

Gestor del Canal @ 28/12/2022 12:21:34

La documentacidn adjunta es insuficiente, Necesitamos se afiada cualquier otro fichero del que disponga sobre los hechos descritos en el campo habilitado a tal efecto en
este Chat.

Escribe una respuesta

Adjuntar fichero

| Seleccionar archivo | Ninguna archivo selec,

ENVIAR

3.5. Tramitacion de la comunicacion

Tras el estudio inicial de la comunicacién, analizada la informacidn y los archivos proporcionados por el

informante a través del formulario, la investigacién de los hechos puede llevar a dos fases distintas:

A. Admisién a tramite de la comunicacion: si el Gestor considera que los hechos son potencialmente
delictivos o suponen un quebrantamiento del Cédigo de Conducta, admitird a tramite la
comunicacion emitiendo un Informe favorable del cual se dara traslado al informante, y se

procederd con el cauce previsto para la investigacion de los hechos.

B. Archivo de la comunicacidn: por el contrario, si lainformacién proporcionada resulta insuficiente,

o tras su andlisis el Gestor concluye que los hechos no son constitutivos de infraccién o delito,

11
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emitird el correspondiente Informe desfavorable, informando al comunicante del archivo de su

comunicacion.

4. Proteccion de datos de caracter personal

Los datos personales facilitados con ocasién de la comunicacion y obtenidos a resultas de su tramitacidn
e investigacion interna, serdn tratados Unicamente para la gestién y control del Canal Etico, a cuyos

efectos tendran acceso, exclusivamente y en su caso:
a) El responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos, sélo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas

disciplinarias contra un trabajador.

c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la adopcidn de

medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacion.
d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) El Delegado de Proteccion de Datos (si lo tienen designado).

Este procedimiento garantiza el ejercicio de los derechos establecidos en la Ley Organica 3/2018 de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidon de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y en la
adicional normativa vigente sobre la materia, tanto en cuanto a la informacién que deber3 facilitarse en
las distintas comunicaciones, como en cuanto a la informacion especifica referida al tratamiento de los

datos y el posible ejercicio por el afectado de sus derechos.

Los titulares de los datos personales podrdn ejercitar sus derechos, mediante el envio de un correo

electrénico a la direccion: info@rfev.es.

No obstante, no procedera el ejercicio de tales derechos en los siguientes supuestos:

12
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a. Cuando la persona investigada ejercite su derecho de acceso, no se le comunicardn los datos

identificativos del informante.

b. Cuando el ejercicio de estos derechos se proyecte respecto de una comunicacién relacionada
con la prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, en cuyo caso se aplicara
lo dispuesto en el art. 32 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de

capitales y financiacion del terrorismo.

Los datos personales obtenidos con ocasidn de la comunicacidn solo se conservaran durante el periodo
gue sea necesario y proporcionado. En todo caso, serdn cancelados cuando hayan transcurrido tres meses
desde la finalizacion de la investigacidn interna iniciada como consecuencia de la misma, salvo en el caso

de comunicaciones archivadas por infundadas que se cancelaran de inmediato.

Las comunicaciones a las que no se hayan dado traslado solamente podran constar de forma anonimizada.
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